
Procédure Mot de passe oublié KDS 

 
1. Une fois arrivé sur la page de connexion, cliquez sur le lien « Mot de passe oublié ? »  

 

 
Vous accédez à cette étape :  

 

 

 

 

 

2. Saisissez : 

• Votre identifiant (l’administrateur de la plateforme KDS au sein de votre entreprise peut vous 

l’indiquer) 

• L’adresse mail enregistrée dans votre profil utilisateur 

 



 

 

Le mail reçu provient de Neo : 

 

 

 

 

 

Et contient la procédure suivante :  

 

 

 

 

 

 

3. Indiquez le nouveau mot de passe (10 caractères minimum comportant au moins une majuscule, une 

minuscule, un chiffre et un caractère spécial) 

 

 

 

                                                  En cas de difficulté : support@ailleursbusiness.com                                                                                                   

  

 

 

 

 


